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Recordatorios de apertura

Este seminario web se esta grabando para archivar la conversacion.

El archivo y todas las diapositivas utilizadas estaran disponibles en las préximas
semanas.

e El archivoy los materiales estaran disponibles en inglés y espanol



Acceso al idioma

e Interpretacion en espafiol
e |nterpretacion en lenguaje de seflas americano (ASL)

e Subtitulos CART en inglés y espafol



Acceso al idioma

Para escuchar la interpretacion:

e Hazclicen el icono del globo terraqueo, "Interpretation”.

e Elija el canal de su idioma.
o Siutiliza un teléfono o una tableta, haga clic en "done".

Si no puede oir al intérprete en su canal, por favor pida ayuda en el chat o levante la
mano.



Acceso al idioma

Si no puede acceder a la funcién de chat, por favor dejenos saber por correo
electrénico a priya@disasterstrategies.org.


mailto:priya@disasterstrategies.org

Acceso al idioma

Para acceder a los subtitulos en inglés de CART:

e Haga clic en el botdn situado en la parte inferior de la pantalla con el icono "CC"
para iniciar los subtitulos.

Para acceder a los subtitulos en espafiol de CART:
e Haz clic en el enlace del chat.



Acceso al idioma

Los intérpretes de lenguaje de sefias americano ya estan destacados.
Para ajustar el tamafno de las diapositivas y los cuadros de Zoom:

e Arrastre el divisor que separa a los presentadores y intérpretes de las
diapositivas.



Recordatorios para este seminario web

e Escriba sus preguntas en el cuadro de preguntas y respuestas.

e Para obtener asistencia técnica o alertarnos de un problema, escriba en el
chat/levante la mano.

e Siel chat no es accesible, envie sus preguntas por correo electronico a
priya@disasterstrategies.org.


mailto:priya@disasterstrategies.org
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Biografias de les Oradores del 26 de septiembre

Accede a las biografias de les oradores aqui: http://g-r.to/9-26-ESP



http://q-r.to/9-26-ESP

iGracias al financiador!

Este seminario web esta financiado por Ability Central (Habilidad Central) (enlace en
inglés), una organizacion sin fines de lucro en Oakland, CA, que amplia el acceso a la
comunicacion para personas con discapacidades.



https://philanthropy.abilitycentral.org/

Mejorando los Resultados de la Atencion Médica a
través de una Comunicacion Efectiva: Tools-2-Use

Nuestros panelistas:
e Anita Aaron

e Jessica Gormley
e Raquel Santiago
e Tami Altschuler

Reglas basicas:

e Panelistas: tiempo
e Proceso de preguntas y respuestas



Mejorando la Comunicacion Efectiva en los Entornos
de Atencion Médica

Discapacidades de
comunicacion

Cultural /
Religioso /
Sexual / Género

Contextual/ ‘ ‘Inglés
Factores limitado
ambientales )’

Alfabetizaciéon
en salud




Serie de Seminarios Web - #1 Enfoque en los
Proveedores

1. Aumentar la comunicacion efectiva entre los proveedores de atencion médica y
las personas con discapacidades en diferentes entornos y sistemas de atencion
medica.

2. Uso de herramientas para recopilar informacion de personas con necesidades de

acceso a la comunicacion para mejorar la comunicacion entre pacientes y
proveedores.



Serie de Seminarios Web - #1 Enfoque en los
Proveedores

3. Proporcionar recursos y estrategias de implementacion para que los proveedores
obtengan, anadan y actualicen la informacion relevante de acceso a la
comunicacion en el expediente de salud del paciente.




El acceso a la comunicacion es esencial en todos los
entornos de salud

e Abordar las barreras de comunicaciéon afecta

o Los resultados de les pacientes, la seguridad, la satisfaccion, los costos y la
calidad de la atencion.

e La comunicacion eficaz previene

o "eventos adversos” (errores de medicacion, caidas, infecciones, errores
quirurgicos/de tratamiento, diagnosticos erroneos, malentendidos)



El acceso a la comunicacion es esencial en todos los
entornos de salud

e Eslaley
o Leyesy politicas de EE. UU.
o Brechas en el cumplimiento
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Las leyes y politicas exigen acceso a la comunicaciony a
la atencion meédica para personas con discapacidad

El derecho a adaptaciones que les permitan acceder a los servicios de salud.

- <

La necesidad de proveer adaptaciones obligatorias (por ejemplo, acceso a
edificios, oficinas, espacios fisicos, areas de tratamiento, programas, informacion y
servicios de atencion medica especificos).
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Anita Aaron

e Directora Ejecutiva, Agencias de California para
Personas Ciegas y con Discapacidad Visua

e Experta en la Materia, IHOTEC, por sus siglas en inglés



Jessica Gormley, Ph.D.,
CCC-SLP

Profesora Asistente, Instituto Munroe-Meyer de UNMC

Investigadora: Comunicacion Paciente-Proveedor

Co-Lider de la Red de Comunicacion Paciente-Proveedor

Equipo de Liderazgo de IHOTEC, por sus siglas en inglés



Barreras de acceso a la comunicacion
1. Nadie pregunto sobre las necesidades criticas de adaptacion
La informacion no estaba en el expediente de salud electronico

Anita fue tratada con una falta de respeto y dignidad

> W

Los proveedores hicieron poco a ningun esfuerzo por colaborar con Anita en los
desafios



Soluciones de acceso para la comunicacion

1.
2.
3.

Siempre pregunte sobre las necesidades criticas de adaptacion
Documente las adaptaciones en el expediente de salud electrénico

Trate a las personas con respeto y dignidad utilizando estrategias de
comunicacion efectivas

Colabore con les pacientes al enfrentar desafios o cambios



Herramienta de acceso a la comunicacion

e Esta herramienta es una forma de preguntar y documentar las adaptaciones de
comunicacion

e Pregunte sobre 5 areas:

Vista

Audicion

Expresion

Comprension, memoria y aprendizaje
Movilidad

O O O O O



Herramienta de acceso a la comunicacion

Entiendo mejor la informacidn de los radios cuando esta en:

Spanish

Entiendo mejor la informacidn escrita cuando esta en: |Spanish

Cuando intente comunicarse conmigo utilice: (marque todas las
opciones que correspondan)

. Correo electrénico

D Mensaje de texto

D Teléfono de texto

D Retransmision de video

D Retransmision de voz a voz

D Teléfono fijo

D Correo de USPS [si no es urgente]
. Portal del paciente

[:] Otro



Herramienta de acceso a la comunicacion

Entiendo mejor cuando obtengo informacion (marque todas las que
correspondan):

D En imagenes
. Por escrito (incluidos formatos accesibles)

D Me lo explicaron
. Me lo mostraron (incluida la lectura en voz alta)

Al ver peliculas y videos, necesito:

D Narracion descriptiva (es decir, descripcion de audio)
D Subtitulos
D Lenguaje por sefas

Durante la visita, necesito adaptaciones para:

D Audiencia

D Vidente
. Discurso

D Comprender, recordar y/o aprender
D Emocionante



Herramienta de acceso a la comunicacion

Hablar (Expresar)

Yo uso

D Gestos

. Discurso (puede que sea dificil entenderme)

D Lenguaje por seias

D Una persona familiar que brinde apoyo comunicativo.

D Tablero de comunicacion (por ejemplo, tableros de letras, palabras,
imagenes, traductores)

D Escribiendo

. Dispositivo generador de voz

D Teléfono o tableta con una aplicacion de comunicacion.
D Amplificador de voz

D Otro




Herramienta de acceso a la comunicacion

Necesito (ambulatorio)

. Tiempo extra para comunicarse (por ejemplo, hacer preguntas, confirmar
la comprension)
. Preguntas con anticipacion (por ejemplo, formularios, preguntas que me

haran los proveedores en mi cita) para poder preparar mis respuestas
M




Estrategias generales de comunicacion

e Hable directamente con le paciente y no con su familiar o acompanante
o Preguntele al paciente qué necesita para tener éxito
o Compruebe con le paciente que se han cumplido sus necesidades y objetivos



Estrategias generales de comunicacion

e Utilize estrategias, herramientas y tecnologias identificadas para lograr el éxito en
la comunicacion

o Proporcione adaptaciones no siempre implica traer nuevas herramientas:
iPuede ser tan simple como no quitar las herramientas actuales!

o Planifique y permite el tiempo adecuado para la cita y la interaccion



:Como aprender mas sobre las posibilidades de acceso
a la comunicacion?

Visite el sitio web de Comunicacion Paciente-Proveedor para encontrar recursos

disponibles sobre como apoyar a las personas que necesitan estrategias de acceso a
la comunicacion relacionadas con:

o \Ver

o OQir

e Expresion

e Comprension, memoriay aprendizaje
e Movilidad


http://www.patientprovidercommunication.org

¢Como puedo involucrarme mas?

iQueremos tu opinion!

Objetivo: Refinar la herramienta de ingreso y agregar mas contenido al sitio web que
sea relevante para las experiencias actuales en atencién médica.

e Evalle la herramienta
e Proporcidonanos su informacion de contacto para brindarnos sus comentarios
e (Comparta recursos que podamos destacar en el sitio web



Rachel Santiago, MS,
CCC-SLP

Coordinadora Clinica y Fonoaudiologa en el Programa de
Comunicacion Aumentativa para Pacientes Hospitalizados

Patologa del Habla y Lenguaje, Departamento de
Otorrinolaringologia y Mejora de la Comunicacion

Experta en la Materia, IHOTEC

Co-Lider de la Red de Comunicacion Paciente-Proveedor



Tami Altschuler, M.S.,
CCC-SLP

Patologa del Habla y Lenguaje y Especialista Clinica en
Comunicacion entre Paciente y Proveedor en el Centro
Medico Langone de NYU

Estudiante de Doctorado en Ciencias de la Rehabilitacion
en la Universidad de Nueva York

Experta en la Materia, IHOTEC

Co-Lider de la Red de Comunicacion Paciente-Proveedor




Platica:
Preguntas y
Respuestas



Invitacion y Fechas para los Seminarios Web #2y #3

e 24 de octubre de 11 am - 12:30 pm hora del Pacifico: Herramientas que les
consumidores pueden usar

e 18 de noviembre de 11 am - 12:30 pm hora del Pacifico: Integracion de
herramientas para mejorar los resultados de la atencion médica



Encuesta posterior al seminario

Responda a las preguntas de la encuesta en pantalla
0
Haga clic en el enlace en el chat para acceder a las preguntas de la encuesta

0

Envie un correo a priya@disasterstrategies para un formato alternativo



:GRACIAS!

A nuestres:

Presentadores

Colaboradores de planificacion
Equipo de Acceso Linguistico
Financiador - Ability Central, y

jA todes ustedes por asistir!



Informacion de contacto

e Sitio web: Patientprovidercommunication.org (enlace en inglés)

e Sitienen preguntas, no dudes en avisarnos.

o Contacte a Megan Juring: Juring@gmail.com

o Ella las reenviara a otres, si es necesario.


http://patientprovidercommunication.org
mailto:Juring@gmail.com



