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Descargo de Responsabilidad de
Justicia de Lenguaje

Leeran que empleamos la letra "e" en lugar de "a" u "0" en pronombres,
adjetivos y adverbios, como 'les', ‘encuestades’, ‘discapacitades’. Esto
no representa un error, sino que seguimos las normas del lenguaje
inclusivo. Esta practica reconoce y respeta la diversidad de género,
asegurando que todas las personas, independientemente de su
identidad de género, estén incluidas y representadas.

Resumen

Este informe proporciona un analisis, basado en experiencias
personales, de la prueba a nivel nacional del Sistema de Alerta de
Emergencia (EAS, por sus siglas en inglés) y las Alertas de Emergencia
Inalambrica (WEA, por sus siglas en inglés), realizada el 4 de octubre de
2023, por la Agencia Federal de Manejo de Emergencias (FEMA, por
sus siglas en inglés) y la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC,
por sus siglas en inglés). La encuesta tuvo tres objetivos: evaluar como
las personas acceden a las alertas nacionales, identificar las barreras
que enfrentan las personas discapacitadas al recibir estas alertas y
educar a FEMA y la FCC sobre las barreras de accesibilidad. Con un
total de 421 encuestades, la encuesta capturé una variedad de
experiencias e identificd areas criticas de mejora en el sistema de alerta
nacional.

Los datos demograficos de la encuesta revelaron que el 44% de les
encuestades se identificaron como discapacitades, con diversos tipos de
discapacidades representadas. Destacaron las discapacidades fisicas,
las condiciones de salud cronicas y la neurodivergencia, mientras que la
ceguera, la baja vision y las discapacidades cognitivas estuvieron
infrarrepresentadas. Geograficamente, las tasas de respuesta mas altas
provinieron de California y Montana, pero hubo una notable ausencia de
respuestas de los territorios de Estados Unidos, lo que indica una
posible brecha en el alcance de la encuesta en estas areas.



La encuesta resaltd problemas significativos de accesibilidad tanto en
las alertas de teléfono celular como en las de television/radio. Para las
alertas de teléfono celular, que fueron recibidas por la gran mayoria de
les encuestades, las barreras comunes incluyeron alertas
excesivamente fuertes, alertas que desaparecian después de ser
silenciadas, tamano de fuente pequefio y falta de componentes
hablados. Las alertas de television y radio, recibidas por un porcentaje
mucho menor, enfrentaron desafios como texto de bajo contraste. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de sistemas de alerta mas inclusivos y
adaptables para garantizar una comunicacién efectiva durante las
emergencias, especialmente para las personas con discapacidades.



Introduccion

El 4 de octubre de 2023, alrededor de las 2:20 pm, hora del Este, la
Agencia Federal de Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en
inglés) y la Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas
en inglés) llevaron a cabo la Prueba Nacional de IPAWS de 2023 via el
Sistema de Alerta de Emergencia (EAS) y las Alertas Inalambricas de
Emergencia (WEA). La Ley de Modernizacion de IPAWS de 2015 (Ley
Publica 114-143) requiere que FEMA realice pruebas a nivel nacional
del sistema de alerta y advertencia publica al menos cada tres afos.

En todo el pais, las personas recibieron una alerta en sus teléfonos
celulares, televisores y/o radios para "garantizar que los sistemas [de
alerta] sigan siendo un medio eficaz para advertir al publico sobre las
emergencias, especialmente las que son a nivel nacional" (FEMA).

La Alianza para Estrategias Inclusivas ante Desastres circulé una
encuesta preguntando sobre las experiencias de las personas con la
prueba a nivel nacional.

La encuesta tenia tres (3) objetivos:

1. Aprender acerca de las formas en que las personas acceden a las
alertas nacionales.

2. Conocer las barreras que las personas con discapacidades
enfrentan al recibir estas alertas.

3. Educar a FEMA y la FCC sobre las barreras de accesibilidad.

Gracias a todes quiénes enviaron respuestas y
nos ayudaron a circular la encuesta.

Sus experiencias, tanto personales como profesionales, son valiosas
para comprender como las personas con discapacidades reciben las
alertas del EAS y la WEA durante un desastre o una emergencia.


https://www.fema.gov/es/emergency-managers/practitioners/integrated-public-alert-warning-system/national-test-2023
https://www.fema.gov/es/emergency-managers/practitioners/integrated-public-alert-warning-system/public/emergency-alert-system
https://www.fema.gov/es/emergency-managers/practitioners/integrated-public-alert-warning-system/public/wireless-emergency-alerts
https://www.fema.gov/es/emergency-managers/practitioners/integrated-public-alert-warning-system/public/wireless-emergency-alerts
https://www.fema.gov/es/press-release/20230803/fema-and-fcc-plan-nationwide-emergency-alert-test-oct-4-2023

Demografia de las Respuestas

421 personas respondieron a nuestra encuesta.

El 44% de les encuestades se identificaron como
discapacitades.

¢Eres Discapacitade?

@ No
respondio

® No

Prefiero no
compartir

® Si
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Algunes encuestades se identificaron con las siguientes discapacidades:
e Fisicas: 48% de les encuestades
e Condiciones de salud cronicas: 32% de les encuestades
e Neurodiversidad: 28% de les encuestades
e Salud mental: 28% de les encuestades

e Sordes o con dificultades auditivas: 22% de les encuestades

Las siguientes discapacidades estuvieron infrarrepresentadas en las
respuestas:

e Cieges o con baja vision: 9% de les encuestades
e Aprendizaje: 6% de les encuestades
e Cognitivas: 5% de les encuestades

Intelectuales/Desarrollo: 4% de les encuestades

e Sordocieges: 0.5% de les encuestades



La mayoria de les encuestades fueron de California
y Montana.
¢En qué estado vive?

Alabama 2
Alaska 3
Arizona 3
Arkansas 4
California 43
Colorado 19
Connecticut 6
Delaware 4
Florida 28
Georgia 4
Hawai'i 2
lllinois 12
Indiana 2
lowa 2
Kansas 3
Kentucky 5
Louisiana 9
Maine 1
Maryland 7
Massachusetts 1
Michigan 6
Minnesota 7
Mississippi 2
Missouri 4
Montana 4
New Hampshire 2
New Jersey 6
New Mexico 3
New York 20
No respondid 29
Ohio 4
Oregon 15
Pennsylvania 19
South Carolina 18
Tennessee 2
Texas 20
Utah 1
Vermont 1
Virginia 13
Washington 33
Wisconsin 3

Estos tres estados tuvieron la mayoria de las respuestas:
e California: 10% de les encuestades
e Montana: 10% de les encuestades
e Washington: 8% de les encuestades

No hubo respuestas de los territorios de Estados Unidos.



Respuestas para Alertas Recibidas en un
Teléfono Celular

La gran mayoria de les encuestades (92.8%)
recibieron la alerta a través de un teléfono celular.

¢ Recibio la alerta en su celular?

26 (6.2%) /

® No

® si
389 (92.8%) No

respondio

Las siguientes estadisticas son para las personas que
recibieron la alerta en sus teléfonos.
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La mayoria de les encuestades estaban en el hogar
(44.9%) o en el trabajo (35.9%).

:Donde estaba cuando recibié la alerta?

200 +—
178

150 - 142

100 +

50 +—
34

26

Automovil Comunidad Escuela Hogar No respondio Trabajo Transporte publico

Conteo de ;Ddnde estaba cuando recibid |a alerta?

Otros lugares donde las personas recibieron la alerta incluyen:
e En la comunidad: 8.6%
e En el automovil: 6.6%
e Enlaescuela: 1.3%

THE P,
o 2
&

3] 0N
SIEAN %

g =
a3
:}.‘ ! B\,

%

%

S anse®



La mayoria de les encuestades (90.6%) encontraron
que la alerta en el teléfono fue facil de entender.

¢ El mensaje fue facil de entender?

37 (9.4%) /

i"
/
i

® No
® Si

356 (90.6%)

Algunas personas reportaron:
e Que la alerta fue muy larga para entender.

e Que las instrucciones que estaban en la parte inferior deberian
haber estado en la parte superior.

e Que la alerta también podria haberse proporcionado en lenguaje
de sefias americano (ASL, por sus siglas en inglés).

e Que habria sido mas facil entender la alerta si el mensaje se
hubiera leido en voz alta.
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La mayoria de les encuestades (83.3%) no
enfrentaron barreras al acceder a la alerta.

¢Enfrenté alguna barrera al acceder a la alerta?

25 (6.3%)
41 (10.4%)

No respondio
® No
® Si

330 (83.3%)

Algunas de las barreras reportadas por les encuestades incluyen:

e La alerta fue muy alta, a veces anulando el modo silencioso del
teléfono, asustando a las personas o dificultando la concentracion

sobre el contenido de la alerta.
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La alerta desaparecié por completo después de que las personas
la silenciaron. Esto cred6 barreras para las personas que
necesitaban acceder a la alerta varias veces, acceder a ella
mediante tecnologia de asistencia o que estaban mas enfocadas
en detener el sonido que en procesar el contenido.

El sonido de la alerta fue demasiado bajo 0 no hizo ningun ruido
en absoluto, a veces no anulando el modo silencioso del teléfono,
lo que hizo que las personas no notaran la alerta.

La alerta en los modelos de Samsung no anulé el modo silencioso
del teléfono, mientras que en los modelos de iPhone si lo hizo.

El tamafio de letra de la alerta fue demasiado pequefo o no se
pudo agrandar.

La alerta estaba en un idioma que no era el idioma principal de
configuracion del teléfono del encuestade o recibio la alerta dos
veces en inglés y espafiol.

El mensaje de la alerta en el teléfono fue demasiado largo y/o
dificil de entender.

No poder acceder y/o cerrar la alerta con la tecnologia VoiceOver.

La alerta no tenia un componente en voz alta.



Respuestas para Alertas Recibidas en un
Televisor o Radio

Menos de una cuarta parte de les encuestades
(13.1%) recibieron la alerta por television o
radio.

¢ Viste o escuchaste la alerta en la television o la
radio?

LN (ERVAL 52 (12.4%)

s

No respondio

® No
313 (74.5%) ® Sj

Las siguientes estadisticas son para las personas que
recibieron la alerta a través de televisién o radio.



La mayoria de las personas (70.9%) respondieron
que recibieron la alerta a través de la television y el
29.1% la recibio6 a través de la radio.

i Como recibio el mensaje?

16 (29.1%)

39 (70.9%)

Radio
® Television
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La gran mayoria de les encuestades
respondieron que la alerta en la television o
la radio fue facil de entender.

¢ El mensaje fue facil de entender?

5 (9.1%)

® Si

50 (90.9%) o No

Algunas personas reportaron:

e Que la alerta en la television fue dificil de leer porque tenia texto
blanco sobre un fondo verde.

e Que el mensaje de la alerta en la televisién no estaba claro.
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Mas de la mitad de les encuestades (55.6%)
reportaron que los subtitulos en la television fueron
precisos al compararse con el audio.

i Los subtitulos fueron precisos?

30 (55.6%) N/A
® No
® Si
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Alrededor de la mitad de les encuestades reportaron
que el audio de la televisién estuvo sincronizado

con los subtitulos.

¢ El audio estaba sincronizado con los subtitulos?

22 (40.0%)
28 (50.9%)
N/A

® No
® Si

| 5(9.1%)
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La mayoria de les encuestades (81.1%) reportaron
que no enfrentaron ninguna barrera al acceder a la
alerta a través de la television o la radio.

¢Enfrenté alguna barrera al acceder a la alerta?

3 (5.5%)

7(12.7%)

® Si
@® No
No respondio

45 (81.8%)

Algunas de las barreras reportadas por les encuestades incluyen:

e Dependiendo de la cadena de television, el texto de la alerta tenia
bajo contraste contra el fondo.

e Los subtitulos continuaron basados en el audio inaudible de la
television, mientras que los subtitulos para la alerta aparecieron
en la parte superior de la pantalla.
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Barreras para el Acceso de Personas
con Discapacidades a la Prueba
Nacional de IPAWS

Las Barreras Mas Comunmente
Reportadas a las Alertas:

e El sonido de la alerta en el teléfono fue demasiado alto, a veces
anulando el modo silencioso del teléfono, sobresaltando a las
personas o dificultando la concentracién en el contenido de la
alerta.

e La alerta en el teléfono desaparecio por completo después de que
las personas la silenciaron, lo que hacia imposible acceder al
mensaje si alguien cerraba reflexivamente la alerta.

e Eltexto de la alerta en el teléfono era pequeino y no se podia
agrandar.

e El mensaje de la alerta en el teléfono fue demasiado largo y/o
dificil de entender.

e El texto de la alerta en la television tenia un contraste demasiado
bajo contra el fondo.

Algunos de les encuestades con discapacidades escribieron
acerca de las barreras que enfrentaron personalmente:

e "No estaba al tanto de la alerta hasta que tomé el teléfono, no
aparecio en mi reloj [inteligente]”.

e "No aparecio en Hulu ni en los servicios de streaming o
transmision. No uso la television. Esto seria una barrera
importante".

e "Si, no estaba en inglés (teléfono esta configurado en inglés) y se
llamaba 'Alerta Presidencial', lo que fue confuso, podria haber sido
un intento de pirateo o algo asi".




e "Soy autista y odio los ruidos fuertes. Enviaron la alerta dos
minutos antes cuando no estaba liste y me asusté mucho. Estoy
muy enojade y moleste. Si hace una diferencia y odio que no les
importe".





