
Navegando la Indecisión de 
las Vacunas para los Centros de 
Vida Independiente de Arkansas



Accesibilidad para esta Presentación
Intérpretes de Lenguaje de Señas: 
● Arrastre el fotograma que separa a les intérpretes de 

las diapositivas
● Arrástrelo hacia la derecha o hacia la izquierda para 

ajustar el tamaño de las diapositivas y les intérpretes

Subtítulos: 
Haga clic en el botón en la parte inferior de la pantalla 
etiquetado "CC" para iniciar subtítulos.



Accesibilidad para esta Presentación

● Para hacer o responder preguntas: use el botón "raise 
your hand" (levante la mano) O escriba en el chat

● Para asistencia técnica o para alertarnos sobre un 
problema, escriba en el chat/levante la mano

Ej. "más despacio, por favor”

● Si no puede acceder al chat, envíe sus preguntas a: 
priya@disasterstrategies.org.

mailto:p.penner@disasterstrategies.org


Accesibilidad para esta Presentación
Recordatorios: 
● Favor de identificarse antes de hablar

○ Ej.:  “Habla Jessie, y…”
● Por favor mantenerse en modo silencio mientras no 

hable.
● Por favor mantener la cámara apagada a menos que 

hable.
● Por favor evite usar acrónimos.



Bienvenida y
Sobre Nosotres



Bienvenida e Introducciones

Proyecto Equidad Accesible de Vacunas Integradas que 
Salvan Vidas (ALIVE, por sus siglas en inglés) es un esfuerzo 
enfocado a corto plazo (febrero-julio de 2022) para eliminar 
las barreras a las vacunas contra el COVID-19 para las 
personas con discapacidades que viven en las áreas rurales 
de Missouri, Montana y Arkansas.

El objetivo es ayudar a las pesona con discapacidad que 
desean una vacuna y necesitan apoyo para acceder a 

una.



Población de Enfoque del Proyecto 
ALIVE
El Proyecto ALIVE está enfocado en:

● Personas con discapacidades en áreas rurales de 
Arkansas que desean vacunas contra el COVID-19 
(serie primaria y refuerzo) y enfrentan barreras para 
acceder a ellas

● Personas con discapacidades que dudan pero aún 
están abiertas a recibir las vacunas contra el COVID-19



Descargo de Responsabilidad

El material presentado no constituye 
asesoramiento legal o clínico y es solo para fines 

informativos. 

Si está buscando asesoramiento legal o clínico, 
comuníquese con une abogade o médique 

cualificade.



Reglas de Base

● Mantener confidencialidad

● Hacer preguntas

● ¡¡Divertirse!!

¿Tienen reglas de base que les gustaría sugerir?



Objetivos

Al final de esta presentación, usted será capaz de:

● Comprender algunas causas de la indecisión de la 
vacuna contra el COVID-19 y cómo responder

● Identificar las barreras para acceder las vacunas contra 
el COVID-19 (serie primaria y refuerzo) y saber cómo 
responder



Comprendiendo la Indecisión a 
las Vacunas, la Incertidumbre 

y Rechazo



Comprendiendo la Indecisión a las 
Vacunas
Definición de indecisión: el retraso en la aceptación, 
indecisión o rechazo de las vacunas a pesar de la 
disponibilidad de los servicios de vacunación.



Algunas Personas Pasan de la 
Indecisión a la Aceptación
Un estudio en la Revista de Salud Comunitaria encontró 
que el 62.4% de las personas que no estaban seguras de 
vacunarse y otro 30.7% de personas que rechazaban las 
vacunas, sí recibieron las vacunas durante el período de 
un año del estudio. 



Razones por Incertidumbre y Rechazo a 
las Vacunas
Las razones principales son:

● Creencias religiosas

● Afiliaciones políticas 

● Identidades raciales y étnicas



Razones por Incertidumbre y Rechazo a 
las Vacunas
Es importante que recordemos que las creencias 
religiosas, las creencias políticas y las identidades étnicas y 
raciales son fundamentales y constantes. Sería 
irrespetuoso e inapropiado intentar persuadir a alguien 
para que cambie cualquiera de estas cosas.



De la Indecisión a la Aceptación



¿Por qué y Cómo las Personas Pasan de 
la Indecisión a la Aceptación?

¡Les mejores educadores son compañeres!

Identifica pares basados en:

● Discapacidad

● Raza / Etnia

● Cultura / Idioma

El personal del CIL debe 
abordar las preocupaciones 

de las personas sobre la 
información de una manera 

abierta, imparcial y 
acogedora.



¿Por qué y Cómo las Personas Pasan de 
la Indecisión a la Aceptación?
Las personas también pasan a la aceptación debido a 
experiencias de la vida, como contraer el COVID-19 o ver a 
un miembro de la familia o une amigue luchar contra el 
virus.



Preguntas Para Ustedes
Pasando de la indecisión a la aceptación

¿Alguien tiene ejemplos de personas que tenían 
dudas y pasaron a la aceptación? 

¿Cómo fue eso? 

¿Y qué podemos aprender de ello?



Razones y Respuestas a la 
Indecisión de la Vacuna



Razones de la Indecisión a la Vacuna

Algunas son:

● Desconfianza de los medios de comunicación para 
proveer información precisa

● Desconfianza en el gobierno para proveer información 
precisa

● Desconfianza en la profesión médica basada en una 
historia de capacitismo, racismo u otras formas de 
prejuicio e incluso de abuso



Cuestiones en Torno a la Indecisión y 
Cómo Responder
Tema: 

Une consumider conoce a 
alguien que se vacunó y aún 
así contrajo COVID-19.

Respuesta: 

El propósito de la vacuna 
va más allá de no contraer 
el COVID-19. Es para 
reducir las posibilidades de 
morir o de ser 
hospitalizade.



Cuestiones en Torno a la Indecisión y 
Cómo Responder
Tema: 

Une consumider piensa que 
la vacuna empeorará su 
discapacidad.

Respuesta: 

Busque consejo de su 
proveedore médique.



Otra Consideración

Algunas personas no pueden vacunarse por razones 
médicas o la vacuna puede no ser efectiva porque están 
inmunocomprometides.

● Les que podemos vacunarnos podemos ayudar a 
proteger a otres al vacunarnos.



Preguntas y Comentarios
¿Han escuchado alguna otra razón para dudar?

¿Tienen preguntas o comentarios?



¿Quién Está en Riesgo del 
COVID-19?



¿Quién Está en Riesgo?

Algunas personas con discapacidades pueden ser más 
propensas a contraer el COVID-19 o tener enfermedades 
graves debido a condiciones médicas crónicas.

● Adultes con discapacidades son tres veces más 
propenses a tener ciertas condiciones de salud 
crónicas.

● Las personas con discapacidad son más propensas a 
vivir en entornos de congregación.



Discapacidades y Riesgos
Las personas con uno de estos tipos de discapacidad 
pueden estar en mayor riesgo del COVID-19 y sus efectos:
● Personas con movilidad o visión limitada que no 

pueden evitar entrar en contacto con otras personas.
● Personas que tienen problemas para entender la 

información o practicar medidas de prevención como 
el lavado de manos y el distanciamiento social.



Discapacidades y Riesgos
Las personas con uno de estos tipos de discapacidad 
pueden estar en mayor riesgo del COVID-19 y sus efectos:
● Personas que no pueden comunicar síntomas de 

enfermedad
● Personas en entornos de congregación



Condiciones Médicas que Aumentan el 
Riesgo

●

Algunas condiciones médicas incluyen:

Cáncer
● Enfermedad renal crónica
● Enfermedad hepática crónica
● Enfermedades pulmonares 

crónicas
● Fibrosis quística

● Demencia u otras 
condiciones 
neurológicas

● Diabetes tipo 1 o 2

● Condiciones 
cardíacas



Discapacidades y Riesgos
Algunas condiciones médicas incluyen:
● Parálisis cerebral
● Discapacidades congénitas
● Discapacidades intelectuales y del desarrollo
● Discapacidades del aprendizaje
● Lesiones de la médula espinal
● Ciertas condiciones de salud mental
● Anemia drepanocítica o Talasemia



Abordar Todas las Formas de Reducción 
de Riesgos
Recuerde que alguien que no quiere una vacuna puede 
estar dispueste a practicar otras formas de reducción de 
riesgos, tales como:
● Uso de máscaras
● Distanciamiento social
● Lavado de manos
● Aislamiento



Discusion de Riesgos Específicos al 
Individue
Ayude al individue a llevar a cabo un análisis de riesgo y 
beneficio, en relación a practicar comportamientos de 
reducción de riesgos.



Discusion de Riesgos Específicos al 
Individue
Explore:
● Factores de riesgo como: edad, discapacidad 

específica, como personas con problemas de 
respiración (como asma), diabetes y otras condiciones 
crónicas

● Factores ambientales como: estar en espacios 
cercanos a asistentes personales, contemple 
requerirles el uso de mascarillas, guantes, etc.



Razones y Respuestas para la 
Indecisión a la Vacunación 



Respondiendo a la Indecisión a la 
Vacunación
Tema:

Desconfianza en los medios 
de comunicación, en 
relación a que provean 
información precisa.

Respuesta:

Provea varias fuentes de 
información sobre la salud 
pública y páginas web, para 
que puedan tomar una 
decisión informada.



Respondiendo a la Indecisión a la 
Vacunación
Tema:

● Desconfianza hacia el gobierno en proveer 
información precisa.

● Desconfianza en la profesión médica, basada en 
historial de capacitismo, racismo y formas de abuso.



Respondiendo a la Indecisión a la 
Vacunación
Respuesta: 

Respete la historia de una persona y/o de una comunidad, 
en relación al gobierno, la media y profesiones médicas y 
sus percepciones de ellas.



Respondiendo a la Indecisión a la 
Vacunación
Tema: 

● Incertidumbre sobre los efectos a largo plazo de la 
vacuna.

● Miedo de que vayan a quedar secuelas o causar 
infertilidad.



Respondiendo a la Indecisión a la 
Vacunación
Respuesta:

● Apoye a esta persona en llevar a cabo el análisis de 
riesgo y beneficio.

● Cuales son los riesgos actuales de contraer el COVID, en 
relación a los riesgos a largo plazo de vacunarse.

● Discutir afecciones pos-COVID.



¿Cuáles son las Afecciones Pos-COVID 
(PCC, por sus siglas en inglés)?
Algunos síntomas comunes:
● Fatiga
● Dificultades respiratorias
● Insomnio
● Dolor
● Niebla cerebral

Afecciones pos-COVID 
pueden afectar 
negativamente órganos 
como los riñones, los 
pulmones, el páncreas y el 
corazón.



Respondiendo a la Indecisión a la 
Vacunación
Tema: 
Miedo de la vacuna porque fue creada rápidamente. 



Respondiendo a la Indecisión a la 
Vacunación
Respuesta:

Provea educación sobre cómo se desarrolló. 

El presidente Donald Trump lideró la “Operación Warp Speed”, 
para poder desarrollar y producir masivamente vacunas 
seguras.



Desarrollo de la Vacuna

● Una alianza del gobierno, ciencia e industria 
farmacéutica, crearon un modelo nuevo para hacer en 
9 meses lo que usualmente toma 5-7 años. 

● No fue “rápido”, les científiques han estado trabajando 
en este tipo de vacuna por más de 10 años. 



Desarrollo de la Vacuna

● El gobierno federal supervisó el proceso, en vez de las 
compañías farmacéuticas. 

● Simultáneamente se adoptaron medidas:

○ Incrementó el riesgo financiero

○ Redujo el riesgo de distribución para el público



Respondiendo a la Indecisión a la 
Vacunación
Tema: 

Une consumider no piensa 
o no está segure de que 
está en una categoría de 
alto riesgo.

Respuesta:

Provea educación sobre el 
COVID-19, riesgo universal, 
personas con discapacidad, 
otras condiciones 
preexistentes, raza, 
etnicidad, género y otra 
información del COVID-19.



Respondiendo a la Indecisión a la 
Vacunación
Tema:

● La vacuna puede alterar el ADN.

● La “inmunidad natural” es mejor que la vacuna.



Respondiendo a la Indecisión a la 
Vacunación
Respuesta:

● No hay ninguna sustancia en la vacuna que pueda cambiar 
el ADN.

● Obtener la vacuna es una forma más consistente y segura 
de desarrollar inmunidad en vez de enfermarse con el 
COVID-19.



La Indecisión de la Vacuna 
Como un Resultado de Barreras



Indecisión Debido a Barreras

● Algunas personas pueden dudar debido a las 
barreras para acceder las vacunas (serie primaria y 
refuerzo).

● Las barreras puede ser reales o asumidas.



Barreras al Acceso a las Vacunas

Algunas barreras son:

● Falta de transportación o transportación accesible

● Falta de intérpretes en lenguaje de señas 

● Falta de intérpretes en idiomas hablados

● Falta de acceso físico para sillas de ruedas y otros 
equipos de movilidad



Barreras al Acceso a las Vacunas
Algunas barreras son:
● Falta de acomodaciones sensoriales, como: ambiente 

libre de olores, luces bajas, lugar callado silencioso, 
etc.

● Nadie que les apoye en el lugar
● Miedo a que no se le permita entrar con su animal de 

servicio
● Miedo de que se descubra el estatus migratorio 

indocumentado



Barreras al Acceso a las Vacunas

Algunas barreras son:

● Malas experiencias con vacunas en el pasado

● Discriminación hacia personas con discapacidades

● Falta de información accesible sobre el proceso de 
vacunación



Barreras al Acceso a las Vacunas

Algunas barreras son:

● Falta de registro accesible, como lectura fácil, fuente de 
letra grande, lector de pantalla accesible y otros 
formatos

● Une asistente personal o une tutore legal de le 
consumider no quiere que se vacune y no le ayudará



Respondiendo a las Barreras
Respuesta:
● Educar a le consumider sobre los derechos de las 

personas con discapacidad y la abogacía sobre lo que 
es y no es legalmente requerido para le consumider y 
para el sitio de vacunación
○ Concéntrese en las preocupaciones o temores 

específicos de les consumidores



Respondiendo a las Barreras
Respuesta:
● Llame con anticipación para abogar por 

acomodaciones
● Acompañe a la persona al sitio si lo desea / si es 

posible



Respondiendo a las Barreras

Tema:

● Miedo de que se 
descubra su estatus 
indocumentado o se le 
acuse de ser 
indocumentade aún sin 
serlo.

Respuesta:
Provea educación sobre 
cuidado de salud y leyes de 
estatus migratorio.
● Ofrezca acompañarles al 

sitio de vacunación 
refierales a ayuda legal o 
a un servicio similar para 
más educacion y 
abogacia.



Igualdad de Acceso a las Vacunas 
Contra el COVID-19
El Departamento de Seguridad Nacional emitió una 
declaración en febrero de 2021 asegurando que 
cooperará con la Agencia Federal para el Manejo de 
Emergencias (FEMA) y no llevará a cabo operaciones de 
cumplimiento cerca o en instalaciones de atención 
médica, incluyendo clínicas emergentes, hospitales y otras 
instalaciones similares.

https://www.dhs.gov/news/2021/02/02/declaraci-n-de-dhs-sobre-la-igualdad-de-acceso-las-vacunas-contra-covid-19-y-los#:%7E:text=DHS%20y%20sus%20colaboradores%20del,tengan%20acceso%20a%20la%20vacuna.


Respondiendo a las Barreras

Tema: 

Une consumider tuvo malas 
experiencias con las 
vacunas en el pasado.

Respuesta: 

Pregunte sobre las malas 
experiencias anteriores:

● ¿Tuvo una reacción 
médica?

● ¿Hubo falta de 
acomodaciones?



Respondiendo a las Barreras
Tema: 

Une consumider tuvo una 
experiencia negativa previa 
con la atención médica que 
causó dudas para buscar 
cualquier servicio de salud, 
incluyendo recibir una 
vacuna.

Respuesta:
● Escuche sin juzgar.
● Provea educación y 

abogacía de los derechos 
de las personas con 
discapacidad.

● Ofrezca apoyo entre 
pares en el sitio de 
vacunación.



Respondiendo a las Barreras

Tema: 

Mi asistente personal o 
tutore legal no quiere que 
me vacune y no me asistirá.

Respuesta: 

Refiera a Disability Rights 
Arkansas (enlace en inglés).

Recurso: 
https://disabilityrightsar.org/
(enlace en inglés)

https://disabilityrightsar.org/


Respondiendo a las Barreras

Tema: 

Información inaccesible 
sobre el proceso de 
vacunación.

Respuesta:

● Provea educación sobre 
el proceso.

● Abogue por información 
accesible para el sitio de 
la vacuna.



Respondiendo a las Barreras

Tema: 

Registro inaccesible

Respuesta:

Provea información y 
educación a agencias de 
salud pública sobre  
requisitos legales, y 
materiales en formatos 
alternativos y accesibles.



Situaciones



Situación 1

Une consumider llama para decirle que después de que 
su amigue se enfermó gravemente de COVID-19, quiere 
vacunarse pero su familia no está de acuerdo. Dependen 
de su familia para el transporte y asistencia personal.

¿Qué necesita considerar?

¿Cómo debería responder?



Consideraciones para Situación 1

Considere:

● ¿Cuál es el estatus legal de le miembro de la familia 
para le consumider?

○ ¿Tutore Legal?

○ ¿Asistente Personal?

● ¿Qué repercusiones puede resultar?



Respuestas para Situación 1

Algunas respuestas incluyen:

● Refiérase a Disability Rights Arkansas
● Platique sobre el nivel de resistencia familiar, los 

posibles resultados y la apertura a la educación

● Si es factible, brinde educación a les miembros de la 
familia

Recurso: https://disabilityrightsar.org/ (enlace en inglés)

https://disabilityrightsar.org/


Situación 2

Un sitio de vacunación le dice a une consumider que no 
pueden satisfacer su necesidad de un lugar callado 
silencioso para recibir y descansar después de la 
vacunación.

¿Qué necesita considerar?

¿Cómo debería responder?



Consideraciones y Respuestas para 
Situación 2
● Informe a le consumider que es posible que se 

requiera que el sitio brinde un lugar para descansar, 
pero no puede garantizar que este sea un lugar callado 
silencioso.

● El personal del CIL puede llamar al sitio para abogar 
por un lugar callado silencioso, enfatizando que puede 
haber una obligación legal de hacer una modificación 
razonable a una póliza o procedimiento.



Situación 3

Una consumidora le dice que se rehúsa a vacunarse 
porque cree que la vacuna altera su ADN.

¿Qué necesita considerar?

¿Cómo debería responder?



Consideraciones y Respuestas para 
Situación 3
● No discuta, sino que proporcione información objetiva.
● Escuche y anime a la consumidora a contarle más. 

Quiere mantener y fortalecer la relación.
● La relación continua con la consumidera es la 

prioridad.
● Fomente otros comportamientos de reducción de 

riesgos, como el uso de mascarillas, el lavado de 
manos y el distanciamiento.



Situación 4

Un consumidor dice que su asistente personal se rehúsa a 
vacunarse. Necesita asistencia personal para vivir 
independientemente.

¿Qué necesita considerar?

¿Cómo debería responder?



Consideraciones y Respuestas para 
Situación 4
Considere:

● Lluvia de ideas sobre fuentes alternas de asistencia 
con el consumidor.

● Condiciones preexistentes del consumidor que 
aumenten el riesgo.



Consideraciones y Respuestas para 
Situación 4
Respuesta:

● Proporcionar fuentes de Equipo de Protección 
Personal (EPP) y requiérale a sus asistentes que usen 
máscaras, se laven las manos, usen desinfectante y 
guantes

● Anime al consumidor a tomar precauciones similares



Situación 5

Une consumider le dice que no puede vacunarse porque 
tiene miedo de las agujas debido a su experiencia de ser 
medicade a la fuerza en un centro psiquiátrico.

¿Qué necesita considerar?

¿Cómo debería responder?



Consideraciones y Respuestas para 
Situación  5
Considere:
● ¿Qué le ha ayudado en el pasado?

Algunas respuestas son:
● Persona de apoyo en el sitio
● Técnicas de meditación o respiración
● Práctica(s) basada(s) en la fé



Sus Pensamientos
y Experiencias

¿Qué otras situaciones han enfrentado o creen 
que puedan enfrentar?

¿Cuáles son algunas consideraciones y respuestas 
a estas situaciones?



ỊGracias!
Regina Dyton, MSW

regina@disasterstrategies.org
(860) 752-8091

mailto:regina@disasterstrategies.org


El Proyecto ALIVE fue apoyado por los Centros para el Control y la 
Prevención de Enfermedades del Departamento de Salud y Servicios 
Humanos de los Estados Unidos (HHS) como parte de un premio de 

asistencia financiera por un total de $1,900,000 con un 100 por ciento 
financiado por CDC/HHS. Los contenidos son del autor(es) y no 

necesariamente representan las opiniones oficiales o la aprobación 
por parte de CDC/HHS o del gobierno de los EE. UU.
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